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CONTENUTI:

(Dal libro di testo e integrati con materiali/appunti forniti dalla docente)

Comercio y civilizacion:

Correspondencia comercial

e Pedidos y anunciar el cumplimento de un pedido.
e Reclamaciones y respuestas a las reclamaciones.
e Cobros: anunciar el envio de medios de pago y facturas.

Modulo 1

e Unidad 1: Organizacién de la empresa y su organigrama. Funciones y objeti-

VOS.

e Unidad 2: Los tipo de sociedades, las cooperativas, las munltinacionales, las

Ong.
Modulo 3

e Unidad 7: El Marketing y las empresas, estrategias de marketing, Marketing

mix

e El marketing y las nuevas tecnologids, el telemarketing: la venta teléfonica,
el marketing por television y digital.

Modulo 4

e Unidad 9: Tipos de bancos, el banco central y sus funciones, Operaciones del

cajero automatico.

e Unidad 10: Servicios bancarios, las tarjetas bancarias, las formas de pago

Modulo 5
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e Unidad 11: La Bolsa

e Unidad 12: Las actividades bursatiles

Modulo 6

e Unidad 14: Importacién y exportacién, el comercio internacional, el comercio
por internet; el comercio justo; las ferias, los Incoterms, las aduanas.

Civilizacion y cultura
e La Unidén Europea
Gramatica:
Ripasso dei seguenti argomenti grammaticali:

e Los pasados: pretérito perfecto, imperfecto, pluscuamperfecto e indefinido
e \Verbos de cambio

e El condicional y su uso

e El presente de subjuntivo

e Las subordinadas temporales, sustantivas y de relativo

e Los relativos

e Hipotesis y probabilidad

e La voz pasiva y pasiva refleja

ABILITA:

Comercio y civilizacion:

e Saber hablar acerca de los temas estudiados, saber hacer conexiones y
comparaciones;

e Saber elaborar documentos digitales para la profundizaciéon personal de
algunos temas;

e Hacer comparaciones entre el mundo empresarial italiano y espanol;

e Buscary seleccionar informacion por internet

e Describir oralmente el mundo empresarial

e Resumir el contenido de textos

e Saber escribir cartas comerciales para pedir el envio de una mercancia o so-
licitar la prestacidon de un servicio;

e Hacer una reclamacion explicando las causas y proponer o solicitar arreglos;

e Anunciar el envio de medios de pago y facturas.

Gramatica :

e Describir y hablar de hechos pasados y futuros;

e Hablar de planes, proyectos o intenciones;

e Solicitar un servicio, una informacién o pedir favores;
e Dar 6rdenes;

e Expresar probabilidad o aproximacioén en el pasado;
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e Expresar opinién;
e Transmitir una informacién o una orden:;

COMPETENZE:

e Capire i punti essenziali di argomenti riguardanti la sfera personale come fa-
miglia, scuola, tempo libero, lavoro ecc. o di carattere socio-economico, piu
strettamente legati all'indirizzo di studio.

e (Cavarsela in situazione di interazione con persone di lingua spagnola.

e Produrre un discorso coerente e coeso su argomenti familiari o legato al suo
indirizzo di studi e testi scritti su argomenti generali e/o peculiari del suo in-
dirizzo di studi.

e Raccontare un fatto, un avvenimento, un'esperienza di vita, descrivere una
speranza, uno scopo ed esporre brevemente le ragioni e le spiegazioni di un
progetto o un'idea.

e Raggiungere una buona capacita comunicativa saper capire e analizzare te-
sti professionali e di attualita ricavandone le informazioni principali.

e Descrivere esperienze ed avvenimenti motivando le proprie opinioni.
Tipologia delle verifiche svolte:

e Comprensione scritta e orale
e Interrogazione

e Domande alla classe

e Domande aperte

e Esposizioni

e Produzioni

e Lettura di testi in lingua

Strumenti usati

e Libri di testo

e Appunti delle lezioni
e Fotocopie

e Laboratorio

e |ettore DVD

e Ricerche in Internet
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