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MODULI DIDATTICI - CONTENUTI/ABILITÀ/COMPETENZE
Contenuti commerciali:

 Definiciones de empresa   (Livello di approfondimento: piuttosto 
approfondito)

 Cómo clasificar las empresas   (approfondito)
 El organigrama de empresa   (piuttosto approfondito)
 Las profesiones   (piuttosto approfondito)
 La carta comercial   (piuttosto approfondito)
 Definiciones de sociedad   (piuttosto approfondito)
 Agrupaciones de empresas más recientes   (cenni brevi)
 El correo electrónico   (piuttosto approfondito)
 Tipos de comercio y comerciantes   (approfondito)
 La franquicia   (approfondito)
 Las multinacionales   (piuttosto approfondito)
 Los tipos de comerciantes   (approfondito)
 Los sectores de la franquicia   (cenni brevi)
 Los tipos de cartas certificadas   (cenni brevi)
 El marketing   (piuttosto approfondito)
 El marketing directo y las nuevas tecnologías   (piuttosto approfondito)
 Las ferias   (approfondito)
 La carta de oferta   (piuttosto approfondito)
 La publicidad   (piuttosto approfondito)
 La agencia publicitaria   (approfondito)
 La tecnología y las formas publicitarias por Internet   (piuttosto approfondito)
 El lenguaje de la publicidad   (piuttosto approfondito)
 Clases de bancos   (approfondito)
 El Banco de España   (cenni brevi)



 La banca virtual   (piuttosto approfondito)
 La Banca Ética   (piuttosto approfondito)
 La carta de solicitud   (piuttosto approfondito)
 Los productos bancarios más conocidos   (approfondito)
 Los préstamos bancarios   (approfondito)
 Las tarjetas bancarias   (cenni brevi)
 Las cartas de cobro   (approfondito)
 Los avisos de vencimiento   (approfondito)
 La Bolsa   (piuttosto approfondito)
 Bolsas europeas   (piuttosto approfondito)
 La carta de solicitud de presupuesto y su respuesta   (cenni brevi)
 Los seguros públicos   (cenni brevi)
 Los seguros privados en España   (cenni brevi)
 El transporte de mercancías   (piuttosto approfondito)
 Materiales de embalaje   (piuttosto approfondito)
 La carta de reclamación   (cenni brevi)
 El comercio internacional   (piuttosto approfondito)
 La aduana   (approfondito)
 La nota de entrega   (cenni brevi)
 La factura   (approfondito)
 La Únión Europea   (piuttosto approfondito)
 Historia y Tratados fundamentales de la Ue   (piuttosto approfondito)
 La Únión Económica y Monetaria   (piuttosto approfondito)
 La Instituciones de la Ue   (approfondito)

Abilità commerciali:
 Presentar una empresa
 Establecer una clasificación de empresa
 Hablar de una empresa
 Trabajar en una empresa
 Escribir y enviar un correo electrónico
 Distinguir las partes de un correo electrónico o de una carta comercial
 Escribir y enviar una carta comercial (de cobro, de reclamación, de pedido) y

contestar
 Describir una feria
 Saber comunicar con los clientes en una feria
 Clasificar los produco
 Lanzar y promover un producto
 Analizar anuncios publicitarios
 Presentar un banco
 Establecer una clasificación de bancos
 Presentar una Bolsa de valores
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 Establecer una clasificación de Bolsas
 Indicar las características de distintos tipos de seguros
 Establecer una clasificación de los tipos de seguros
 Clasificar los distintos tipos de incoterms
 Quejarse por algún mal servicio y reaccionar a las quejas de clientes
 Reclamar pagos

Contenuti grammaticali:
 El condicional: verbos regulares e irregulares (Livello di approfondimento: 

approfondito)
 El imperfecto de subjuntivo: verbos regulares e irregulares   (approfondito)
 El pretérito perfecto de subjuntivo: verbos regulares e irregulares   

(approfondito)
 El pretérito pluscuamperfecto de subjuntivo: verbos regulares e irregulares   

(cenni brevi)
 Oraciones de relativo   (approfondito)
 Oraciones modales   (approfondito)
 Oraciones sustantivas   (approfondito)
 Oraciones finales   (approfondito)
 Oraciones causales   ( approfondito)
 Oraciones consecutivas   (approfondito)
 Oraciones condicionales   (approfondito)
 Oraciones concesivas   (approfondito)
 Verbos de cambio   (cenni brevi)

Abilità comunicative:
 Pedir y dar consejo
 Expresar opiniones
 Formular hipótesis y expresar probabilidad
 Dar una noticia
 Expresar preocupación o sorpresa
 Constatar un hecho
 Negar una afirmación
 Hacer valoraciones
 Protestar
 Hacer propuestas y aceptarlas
 Expresar deseos o esperanzas
 Reprochar y expresar contrariedad
 Hablar de enfermedades
 Hablar de la involuntariedad
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Competenze:
 agire in base ad un sistema di valori e regole per partecipare in modo consa-

pevole alla vita civile, sociale ed economica a livello locale, nazionale e co-
munitario;

 porsi con atteggiamento razionale, flessibile e responsabile in un'ottica di,
apprendimento permanente;

 padroneggiare il patrimonio lessicale ed espressivo della lingua italiana se-
condo le esigenze comunicative;

 utilizzare i linguaggi settoriali delle lingue comunitarie per interagire nei di-
versi ambiti e contesti anche ai fini della mobilità di studio e di lavoro;

 utilizzare le reti, gli strumenti informatici e i laboratori linguistici nelle attività
di studio, ricerca e approfondimento disciplinare;

 capire i punti essenziali di argomenti riguardanti la sfera personale come fa-
miglia, scuola, tempo libero, lavoro ecc., o di carattere economico/internazio-
nale, più strettamente legati all'indirizzo di studio;

 cavarsela in situazione di interazione con persone di lingua spagnola;

 produrre un discorso coerente e coeso su argomenti familiari o legato al suo 
indirizzo di studi e testi scritti su argomenti generali e/o peculiari del suo in-
dirizzo di studi;

 raccontare un fatto, un avvenimento, un'esperienza di vita, descrivere una 
speranza, uno scopo ed esporre brevemente le ragioni e le spiegazioni di un 
progetto o un'idea;

 raggiungere una buona capacità comunicativa saper capire e analizzare testi
letterari, professionali e di attualità ricavandone le informazioni principali;

 descrivere esperienze ed avvenimenti motivando le proprie opinioni. 
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