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Moduli didattici e argomenti trattati
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CONTENUTI /| CONOSCENZE

(Dal libro di testo e integrati con materiali/appunti forniti dalla docente)

COMERCIO:

Las empresas: objetivos y funciones.

Criterios de clasificacién de las empresas

Las Multinacionales

Las cooperativas

Las ONG

Startup

Partecipar en una feria y las razones para ser expositor/visitante.
El marketing y las fases de estrategias

El marketing mix

El marketing por televisidon y digital.

Productos y precios (el ciclo de vida de un producto)
Empresas y promociones

El telemarketing:la venta teléfonica

La publicidad

El comercio y la distribucion

El comercio por internet

El comercio justo

Los Incoterms

Las aduanas

La Union Europea
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Correspondencia comercial:

Cartas de pedido
Cartas de reclamacién y su respuesta
Cartas de cobro

LITERATURA:
La Generacion del '27. Federico Garcia Lorca. El Romancero gitano

Gramatica:

Ripasso dei seguenti argomenti grammaticali:

Los pasados: pretérito perfecto, imperfecto, pluscuamperfecto e indefinido
Verbos de cambio

El presente de subjuntivo

El imperativo afirmativo y negativo+ pronombre dtono

Los relativos

Las subordinadas temporales, sustantivas y de relativo

Hipdétesis y probabilidad

La voz pasiva y pasiva refleja

ABILITA:

Comercio y civilizacion:

Saber hablar acerca de los temas estudiados, saber hacer conexiones y
comparaciones;

Saber elaborar documentos digitales para la profundizaciéon personal de
algunos temas;

Saber escribir cartas comerciales para pedir el envio de una mercancia o so-
licitar la prestacién de un servicio;

Hacer una reclamacién explicando las causas y proponer o solicitar arreglos;
Anunciar el envio de medios de pago y facturas.

Gramatica :

Describir y hablar de hechos pasados y futuros;
Hablar de planes, proyectos o intenciones;

Solicitar un servicio, una informacién o pedir favores;
Dar 6rdenes;

Expresar probabilidad o aproximacién en el pasado;

Expresar opinién;
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e Transmitir una informaciéon o una orden:;

COMPETENZE:

e Capire i punti essenziali di argomenti riguardanti la sfera personale come fa-
miglia, scuola, tempo libero, lavoro, ecc., o di carattere socio-economico, piu
strettamente legati all'indirizzo di studio;

e Saper interagire utilizzando la lingua spagnola;

e Produrre un discorso coerente e coeso o testi scritti su argomenti familiari,
argomenti generali, di attualita o relativi all'indirizzo di studio;

e Raccontare un fatto, un avvenimento, un'esperienza di vita, descrivere una
speranza, uno scopo ed esporre brevemente le ragioni e le spiegazioni di un
progetto o un'idea;

e Descrivere esperienze ed avvenimenti motivando le proprie opinioni;

e Saper capire e analizzare testi professionali e di attualita ricavandone le in-
formazioni principali;

e Raggiungere una buona capacita comunicativa.
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